
บทท่ี 1
ความรูท้ัว่ไปเก่ียวกับการจัดแสดงสินค้า



ความหมายของการจัดแสดงสินค้า

กา รจั ด แสดงสิ น ค้ า  (Display) คื อ  วิ ธี ก า รน า เ สนอสิ นค้ า
หรือความคิดให้ แก่ ผู้ คนทั่ วไปได้ พบเห็น โดยหวังที่ จะเ รี ยกร้อง
ความสนใจจากบุคคลเหล่านั้น และท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อในที่สุด



ส่วนประสมทางการตลาด
(Marketing Mix) 

การจัดจ าหน่าย Place

ผลิตภัณฑ์ Product

การส่งเสริมการตลาด

ราคา

Promotion

Price



ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค้าหรือบริการที่ผลิตข้ึนเพื่อสนอง

ความต้องการของผู้บริโภค  โดยผลิตภัณฑ์จะต้องก่อให้เกิดสิทธิ

ประโยชน์แก่ผู้บริโภคได้

ราคา หมายถึง มูลค่าของผลิตภัณฑ์ที่คิดเป็นเงินตามที่ซื้อ

ขายกัน 

การจัดจ าหน่าย หมายถึง การเคล่ือนตัวของผลิตภัณฑ์จาก

ผู้ผลิตไปจนถึงมือผู้บริโภคซ่ึงการจัดการเกี่ยวกับการจัดจ าหน่ายนั้น

จะต้องสร้างความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคให้มากที่สุด

การส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมทางการตลาด

ที่กระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์นั้น 



ประวัติความเป็นมาของการจัดแสดงสินค้า

ความคิดในเรื่องการจัดแสดงนั้นมีมานาน นับต้ังแต่มนุษย์เราเริ่มตกแต่งร่างกายของตนเอง 
เพื่อที่จะท าการโอ้อวด หรือเพื่อให้ได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น ส่วนในเรื่องของการจัดแสดง
สินค้านั้น ในสมัยแรก ผู้ขายยังไม่เห็นถึงความส าคัญของการจัดแสดงสินค้าเนื่องจากผู้บริโภคใน
สมัยนั้นไม่มีก าลังซื้อเพียงพอ จึงไม่มีแรงผลักดันที่จะท าให้ผู้ผลิตผลิตสินค้า และน าสินค้าต่างๆ มา
แสดงให้ผู้ซื้อเห็นเพื่อให้ผู้ซื้อเกิดความสนใจ ผู้ผลิตจึงทุ่มเทกับการซื้อวัตถุดิบเพื่อใช้ในการผลิต
สินค้า หรือซื้อสินค้ามาเพื่อจ าหน่าย



เพ่ือแสดงสินค้าท่ีมีขายอยู่ในร้าน 

เพ่ือการส่งเสริมการขาย 

เพ่ือแสดงสินค้าท่ีมีความสมัพนัธก์นั

เพ่ือแสดงถึงคณุภาพหรือประโยชน์ของสินค้า 

เพ่ือแสดงสินค้าในเทศกาลต่างๆ 

เพ่ือสร้างค่านิยมท่ีดีให้กบัร้านค้า 

เพ่ือสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัร้านค้า

เพ่ือสนับสนุนการโฆษณา

วัตถุประสงค์ของการจัดแสดงสินค้า



แผนภูมิแสดงความส าคัญของ
การจัดแสดงสินค้าที่มีประสิทธิภาพ

ดึงดูดความสนใจ

หยุดมอง

เข้ามาในรา้น 

ตัดสินใจซื้อ 

ยอดขายของกิจการเพ่ิมข้ึน



1 ด้านการบริหารการขาย ได้แก่

1.1 ช่วยให้มีการพัฒนาสภาพร้านค้า 

1.2 ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
ส่งเสริมการตลาดผ่านสื่ออื่นๆ 

1.3 ช่วยเพ่ิมยอดขายของสินค้าแต่
ละชนิด 



2.1 ช่วยสร้างชื่อเสียงให้แก่กิจการ 

2 ด้านจิตวิทยา  ได้แก่

2.2 ช่วยสร้างบรรยากาศที่น่าประทับใจแก่ร้านค้า 

2.3 ช่วยให้พนักงานขายและเจ้าหน้าที่ของร้านค้าเกิดความภาคภูมิใจ 



การจัดแสดงสินค้าเป็นเครื่องมืออย่างหน่ึงของการส่งเสริมการขาย ซึ่งกิจกรรม
การจัดแสดงสินค้าจะส่งผลส าคัญต่อผู้ประกอบการคือท าให้ยอดขายเพิ่มขึ้น ช่วยสร้าง
ภาพลักษณ์ของร้านค้า ช่วยสร้างเอกลักษณ์ให้กับร้านค้า ส่วนในด้านของลูกค้า หาก
ร้านค้าใดมีการจัดแสดงสินค้าที่จ าหน่ายในร้าน เมื่อลูกค้าเห็นก็จะท าให้ทราบว่าร้านน้ัน
มีสินค้าใดขายบ้าง ท าให้ไม่ต้องสอบถามจากผู้ขาย หรือหากสินค้าชนิดใดที่ลูกค้าไม่
ทราบวิธีการใช้งาน เมื่อเห็นเจ้าของร้านน าสินค้าน้ันมาแสดงวิธีการใช้งาน ก็จะท าให้
ทราบว่าสินค้าน้ันใช้งานอย่างไร 

สรุป


