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The Nature of Marketingลักษณะท่ัวไปของการตลาด 

การตลาดมีความเก่ียวข้องกับการด าเนิน
ชีวิตของมนุษย์อยู่ตลอดเวลาที่เป็นทั้งสินค้า
และบริก า ร  กิ จกรรมของการตลาด
ที่เก่ียวข้องกับมนุษย์ มีอยู่ 3 ลักษณะ คือ

การจัดจ าหน่าย
(Distribution)

การบรโิภค 
(Consumption)

การผลิต 
(Production) 

(Production)การผลิต 1

หมายถึง การน าปัจจัยการผลิตที่มีอย่างจ ากัด
มาผ่านกระบวนการผลิต ซึ่งต้องอาศัยการผลิต 
การบริหาร การตัดสินใจเลือกวิธีการผลิตที่
เหมาะสม เพื่อให้ใช้ตันทุนการผลิดต าสุดให้ได้
สินค้าที่ได้มาตฐานมีคุณภาพเป็นที่พึงพอไจ
ของผู้บรโิภค 

ปัจจัยการผลิตแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังน้ี

1 ที่ดิน

2 แรงงาน

3 ทุน 

4 ผู้ประกอบการ 



The Importance of Marketingความส าคัญของการตลาด 

(Distribution)การจัดจ าหน่าย 2

หมายถึง การท าหน้าที่เคล่ือนย้ายสินค้าจาก
สถานที่แห่งหน่ึงไปยังสถานที่ที่ลูกค้าต้องการ 
จนสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
คนสุดท้ ายไ ด้ โดยอาศัยช่องทางการจัด
จ าหน่ายแตกต่างกันไป

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution 
Channel)

1 ช่องทางตรง 
เป็นช่องทาง

การจัดจ าหน่ายที่
ไม่ผ่านคนกลาง 
( การขายโดยใช้
พนักงานขาย )

2 ช่องทางอ้อม 
เป็นช่องทาง

การจัดจ าหน่ายที่
ผู้ผลิตเคล่ือนย้าย
สินค้าผ่านคน
กลางไปยังลูกค้า

(Consumption)การบรโิภค 3

หมาย ถึง  การใช้ สิ น ค้าหรือบริการ เพื่ อ
สนองตอบความต้องการของผู้บริโภค
ที่มีทรพัยากรจ ากัดและต้องใช้ทรพัยากรที่มี
อยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการบรโิภคสินค้า
สิ่งที่ผู้บรโิภคได้รบั คือ ความพอใจในสินค้า
ทางเศรษฐศาสตรว์่า "อรรถประโยชน์"



ความหมายของ "ตลาด" (Market) และ "การตลาด" (Marketing)

มีความหมายรวมถึง "บุคคล กลุ่มบุคคล 
หรือองค์กรที่มีความจ าเป็นและความ
ต้องการในสิ น ค้ าหรือบริกา รซึ่ ง มี
ความสามารถหรือมีอ านาจในการ
ตัดสินใจซื้อ"

ตลาด 
ในแนวคิดของนักการตลาด 



ความหมายของ "ตลาด" (Market) และ "การตลาด" (Marketing)

สมาคมการตลาดแห่งสหรฐัอเมรกิา (The 
American Marketing Association: AMA) 

ได้นิยามค าว่า การตลาด ไว้ดังน้ี 

หมายถึง กระบวนการวางแผนและบรหิาร
ในด้านแนวความคิด การก าหนดราคาการ
ส่งเสรมิการตลาด การจัดจ าหน่ายสินค้า
หรือบริการ เพื่อสร้างสรรค์ให้เกิดการ
แลกเปล่ียนสินค้าหรอืบรกิาร ซึ่งท าให้แต่
ละบุคคลเกิดความพึงพอใจและบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร

การตลาด 

"การตลาด" มีองค์ประกอบดังต่อไปน้ี

มีกิจกรรมที่เก่ียวข้อง 
ได้แก่ การผลิต การจัด
จ าหน่าย และการบรโิภค

1

มีความจ าเป็น ความ
ต้องการ และความ
ต้องการซื้อในสินค้า

และบรกิาร

2

มีการแลกเปล่ียน 
ซื้อ ขาย โดยใช้เงิน
เป็นส่ือกลาง

3

มีความเต็มใจ
ในการซื้อ

4

มีอ านาจ
ในการตัดสินใจซื้อ

5



The Nature of Marketingลักษณะท่ัวไปของการตลาด 

ความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ 1

ระบบเศรษฐกิจเป็นระบบที่เก่ียวกับการจัดการ
ด้านทรพัยากรการผลิต การจัดจ าหน่ายที่เป็น
การค้าและการอุตสาหกรรม การตลาดจะเป็น
กลไกส าคัญที่ช่วยให้เศรษฐกิจขยายตัว โดย
ช่วยสนับสนุนด้านการค้าระหว่างประเทศให้
เกิดประสิทธภิาพ

ความส าคัญต่อองค์กรธุรกิจ 2

ท าให้สินค้าและบริการสามารถสนองความ
ต้องการผู้บริโภค ขณะเดียวกันก็มีผลท าให้
องค์กรธุรกิจได้รบัผลตอบแทนในรูปก าไรสูงสุด 
และก้าวไปสู่การเป็นผู้น าทางการค้า



The Nature of Marketingลักษณะท่ัวไปของการตลาด 

ความส าคัญต่อผู้บรโิภค 3

การตลาดช่วยเพิ่มอรรถประโยชน์
ในสินค้าและบริการให้มีคุณค่ามาก
ยิ่ งขึ้ น  ท า ให้ ผู้บริโภคได้รับความ
พึงพอใจสูงสุด น่ันคือ อรรถประโยชน์

ความส าคัญต่อสังคม 4

ช่วยยกระดับมาตรฐานการครองชีพ
ของประชากรในสังคมให้สูงขึ้น 

ประชากรได้รบัความสะดวกสบาย
จากการบรโิภคสินค้าและบรกิาร

สรา้งงานหรอือาชีพต่าง ๆ ให้แก่
ประชากรในสังคมท าให้ประชากร
มีรายได้



Approach to Study of Marketingแนวทางการศึกษาการตลาด 

เป็นการศึกษาเก่ียวกับความแตกต่าง
ของสินค้าที่ผลิตและจ าหน่ายออกสู่
ผู้บรโิภค เน่ืองจากความหลากหลาย
ในตัวของสินค้าแต่ละประเภท 

ศึกษาเก่ียวกับสินค้า
ท่ีใช้ในการผลิต 

1

(Commodity Approach)

เป็นการศึกษาเก่ียวกับลักษณะของหน่วยงานหรือ
องค์กรต่าง ๆ ซึ่งเป็นสถานที่ท าหน้าที่ช่วยเหลือหรือ
สนับสนุนให้ธุรกิจสามารถด าเนินกิจการได้ สถาบันที่
ท าหน้าที่เก่ียวข้องกับการตลาด ได้แก่

ศึกษาเก่ียวกับสถาบัน 2
(Institutional Approach)

1 สถาบันเพื่อการลงทุน

2 สถาบันเก่ียวกับการหา
ข้อมูลการตลาดหรือ
วิจัยตลาด

3 สถาบันเก่ียวกับการ
ขนส่งเคล่ือนย้ายสินค้า

4 สถาบันที่ช่วยในการจัด
จ าหน่าย

5 สถาบันการประกันภัย



Approach to Study of Marketingแนวทางการศึกษาการตลาด 

เป็นการศึกษาเก่ียวกับกิจกรรมทางการตลาด
ที่ท าให้สินค้าหรือบริการเคล่ือนย้ายจาก
ผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค ซึ่งมี 3 หน้าที่หลักคือ 
หน้าที่ ในการแลกเปล่ียน  หน้าที่ ในการ
กระจายสินค้า  และหน้าที่อ านวยความ
สะดวกทางการตลาด

ศึกษาเก่ียวกับหน้าท่ี
ในการปฏิบัติงาน

3

(Function Performs Approach)

เป็นการศึกษาเก่ียวกับประชากรในสังคมหรือ
คนในชุมชน สังคมจะมีส่วนในการก าหนด
รูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจที่ไม่ส่งผล
กระทบต่อการด ารงชีวิตของประชากร

ศึกษาเก่ียวกับสังคม 4
(Social Approach)



Approach to Study of Marketingแนวทางการศึกษาการตลาด 

เป็นการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการ
ของการวางแผน การอ านวยการ และ
การควบคุม  โดยคิดค้นหาวิธีที่ มี
ประสิทธิภาพในการน าทรัพยากร
ทั้งหมดขององค์การธุรกิจมาใช้ให้เกิด
ประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของธุรกิจ

ศึกษาเก่ียวกับการบรหิาร 5
(Managerial Approach)



เศรษฐกิจพอเพียงกับการตลาด

พอประมาณ

มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน
ท่ีดีในตัว

คุณลักษณะ
3 ประการ

เงื่อนไข
2 ประการ

เงื่อนไขความรู ้
รอบรู ้รอบคอบ 
ระมัดระวัง

1

เงื่อนไขคุณธรรม

2

ชื่อสัตย์สุจรติ ขยัน 
อดทน สติปัญญา 

แบ่งปัน

น าไปสู่ 
ชีวิต/เศรษฐกิจ/
สังคม/ส่ิงแวดล้อม 
สมดุล/มันคง/ยัง่ยนื 

เศรษฐกิจพอเพยีง
3 หว่ง 2 เงือ่นไข



เศรษฐกิจพอเพียงกับการตลาด

หมายถึง ความสามารถของชุมชนเมือง
รฐัประเทศภูมิภาคหรอืหน่วยงานในการ
ผลิตสินค้าและบรกิารทุกชนิดเพื่อเล้ียง
สังคมน้ันได้โดยไม่ ต้องพึ่งพาปัจจัย
ภายนอก

เศรษฐกิจพอเพียง 

ระดับความพอเพียงในด้านการตลาด

เศรษฐกิจพอเพียงแบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ

จะเน้นการเพาะปลูก โดยต้ังใจให้
ครอบครัวมีสภาพพออยู่  พอกิน 
พอใช้ โดยใช้แรงงานอุปกรณ์ที่หาได้
ในชุมชน จนน าไปสู่ขบวนการลงแรง 
ลงทุน น าความรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เข้ามาหนุนภูมิปัญญาท้องถ่ิน

พอเพียงระดับครอบครวั 1



เศรษฐกิจพอเพียงกับการตลาด

ระดับความพอเพียงในด้านการตลาด

หม า ย ถึ ง  ก า รพย าย า มที่ จ ะ ใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ คนและปัจจัยที่
เป็นทุน เครือ่งมืออุปกรณ์ต่าง ๆ และ
มีการน าเอาเทคนิควิทยาการเข้ามา
เสรมิในการท ากิจกรรมของครอบครวั
ในชุมชน โดยผ่านกระบวนการจัดต้ัง
องค์กรชุมชน ให้เป็นศูนย์กลางของ
การอ านวยความสะดวก 

พอเพียงระดับชุมชน 2



เศรษฐกิจพอเพียงกับการตลาด

ระดับความพอเพียงในด้านการตลาด

หมายถึง  การพัฒนาเศรษฐกิจด้วย
ขบวนการจากระดับหมู่บ้านชุมชนเป็น
ล า ดับ ส่ งผลมาถึงความพอเพียงใน
ระดับประเทศที่สามารถพึ่งพาตัวเองได้ 
โดยการน าเอาวิทยาการวิทยาศาสตร ์
เทคโนโลยีหลายชนิดเข้ามาใช้โดยอาศัย
วิธกีารและการจัดการที่ดี 

พอเพียงระดับประเทศ 3



เศรษฐกิจพอเพียงกับการตลาด

ระดับความพอเพียงในด้านการตลาด

หมายถึง การแสวงหาปัจจัยการด ารงชีวิตที่ดี
กว่าเดิม โดยแสวงหาเงินจากภายนอกประเทศ
เข้ามาเป็นทุน โดยขายสิ่งที่ผลิตได้ ท าจนเหลือ
กิน เหลือใช้ ออกไปต่างประเทศ และซื้อของจาก
ต่างประเทศที่ท าเองไม่ได้มาใช้

เพียงพอในระดับการส่งออก 4

การด าเนินการแก้ไขเศรษฐกิจในระดับส่งออก 
เป็นรายได้ของประเทศน้ีบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบของการด าเนินงานระดับน้ีอยู่ที่
บุคคล องค์การ ภาครฐั เอกชน ประชาชน และ
สถาบัน ต่าง  ๆ  ต้ั งแ ต่สถาบั นทางสั งคม
เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง นิติบัญญัติ 
และกระบวนการยุติธรรมซึ่งจะมีกระบวนการ
และขบวนการทางการเมือง 


